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MUN JUTTU! UUSI PARADIGMA OPINTOTARJONTA 

Etelä-Savon Koulutus Oy Juvan toimintayksikkö 

 

PALVELUPOLKU 5 ov 

TEKNIIKKAPOLKU 5ov 

 

AJOITUS:  Lukuvuosi 2009 – 2010 

- Viides jakso 

- Sertifikaatti opinnot maanantaisin ja tiistaisin 

- Muut opintokokonaisuudet keskiviikko, torstai, perjantai 

 

1.  PALVELUPOLKU 

 

Mun Juttu! Uusi Paradigma 

 

 

  

Ravintolatalouden perusteet 1 ov 

Asiakaspalvelu 1 ov 

Kassapalvelu 1 ov 

Kattaminen, anniskelu- ja hygieniapassi 2-3 ov  

Ravintolatalouden 
perusteet 1ov 

Sisältö 

Tutustutaan erilaisiin raakapakasteisiin ja elintarviketeollisuuden puolivalmisteisiin. 
Valmistetaan erilaisia vitriinituotteita ja liikenneasemilla sekä muissa ravintoloissa 
yleisesti valmistettavia ruoka-annoksia. 
Mahdollisuus suorittaa Elintarviketurvallisuusviraston hygieniaosaamistesti. 

Tavoitteet 

Opiskelija osaa valmistaa erilaisia vitriinituotteita käyttäen hyväksi raakapakasteita sekä 
hän osaa valmistaa perusruoka-annoksia käyttäen hyväksi erilaisia yleisiä 
elintarviketeollisuuden tuotteita. Opiskelija suorittaa Elintarviketurvallisuusviraston 
hygieniaosaamistestin. 

Suoritustapa 

Lähiopetus, hygieniaosaaminen itseopiskeluperiaatteella. 

 Materiaalit     

Elintarviketeollisuuden esitteet, luentomonisteet 

www.edu.fi/oppimateriaalit/purtavaapuhtaasti/www.lupakokata.fi
 

http://www.edu.fi/oppimateriaalit/purtavaapuhtaasti/
http://www.lupakokata.fi/
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Asiakaspalvelu 1ov 

Sisältö 

Tutustutaan asiakaspalvelun perusasioihin ja harjoitellaan niitä käytännössä  
Asiakaspalvelijan ulkoinen olemus 
Sanallinen ja sanaton viestintä 
Asiakkaan kohtaaminen ja huomioiminen 
Reklamaatioiden käsittely 
Haastavien asiakaspalvelutilanteiden hoitaminen 
Puhelinkäyttäytyminen 
Tutustutaan kahvilalaitteisiin sekä erilaisiin vitriinituotteisiin 
Mahdollisuus suorittaa Elintarviketurvallisuusviraston hygieniaosaamistesti. 

 
Tavoitteet 
 
Opiskelija osaa toimia luontevasti ja laadukkaasti erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa. 
Opiskelija tietää kahvilalinjastossa työskentelyn pääperiaatteet. Opiskelija suorittaa 
Elintarviketurvallisuusviraston hygieniaosaamistestin. 
 

 Suoritustapa 

 Lähiopetus, hygieniaosaaminen itseopiskeluperiaatteella. 

 
Materiaali 

 Hiekkataipale, A. Keränen, S. Soininen, L. Bongaa. WSOY. luentomonisteet 

www.edu.fi/oppimateriaalit/purtavaapuhtaasti/ 
www.lupakokata.fi

 

Kassapalvelu 1ov 

Sisältö 

Tutustutaan myynnin rekisteröintiin 
Tutustutaan rahan ja muiden maksuvälineiden turvalliseen käsittelyyn 
Tutustutaan perus-kassakoneen käyttöön 
Mahdollisuus suorittaa Elintarviketurvallisuusviraston hygieniaosaamistesti. 
 
Tavoitteet 
 
Opiskelija tietää myynnin rekisteröinnin periaatteet, hän osaa käyttää perus-
kassakonetta ja vastata rahasta takaisin. Opiskelija tietää kassaturvallisuuden 
perusperiaatteet. Opiskelija suorittaa Elintarviketurvallisuusviraston 
hygieniaosaamistestin. 
 
Suoritustapa 
 
Lähiopetus, hygieniaosaaminen itseopiskeluperiaatteella. 

 
Materiaali   
Hemmi, M. Lahdenkauppi, M. Avec. WSOY. luentomonisteet  
www.edu.fi/oppimateriaalit/purtavaapuhtaasti/ 
www.lupakokata.fi

 

http://www.edu.fi/oppimateriaalit/purtavaapuhtaasti/
http://www.lupakokata.fi/
http://www.edu.fi/oppimateriaalit/purtavaapuhtaasti/
http://www.lupakokata.fi/
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Kattaminen, anniskelu- ja hygieniapassi 2 ov 

 

 Sisältö 

Teoriaopetusta ja käytännön harjoituksia itsepalvelulinjaston sekä noutopöydän 
kokoamisesta ja hoitamisesta. 
Teoriaopetusta ja käytännön harjoituksia pöytiintarjoilusta. 
Teoriaopetusta elintarvikehygieniasta (Elintarviketurvallisuusviraston määrittelemät 
kokonaisuudet: mikrobiologia, ruokamyrkytykset, hygieeniset työtavat, henkilökohtainen 
hygienia, puhtaanapito, omavalvonta ja lainsäädäntö) 
Teoriaopetusta anniskelusäännöksistä (Sosiaali- ja terveydenhuollon 
tuotevalvontakeskuksen materiaali) 
Itseopiskelupaketti juomatavaraopista 
Hygieniaosaamis- ja anniskelutestien suorittaminen. 

 
Tavoitteet 

Opiskelija tietää itsepalvelulinjaston ja noutopöydän kokoamisen ja hoitamisen  
pääperiaatteet. Opiskelija tietää pöytiintarjoilun pääperiaatteet. Opiskelija saa 
perustiedot elintarvikehygienian osaamisvaatimuksista. Opiskelija saa perustiedot 
anniskelusta ja juomatavaraopista. Opiskelija suorittaahyväksytysti hygieniaosaamis- ja 
anniskelutestit. 

 
 Suoritustapa 

 Lähiopetus. 

 

 

 Materiaali 

Alkon esitteet 
Hiekkataipale, A. Keränen, S. Soininen, L. Bongaa.  
WSOY.luentomonisteet 
www.edu.fi/oppimateriaalit/purtavaapuhtaasti/ 
www.lupakokata.fi 
www.sttv.fi/alkoholi

 

http://www.edu.fi/oppimateriaalit/purtavaapuhtaasti/
http://www.lupakokata.fi/
http://www.sttv.fi/alkoholi


 

 

2.  TEKNIIKKAPOLKU 

 

 

 Työturvallisuus- ja tulityökorttikoulutukseen 
valmentava koulutus 1 ov 

Työturvallisuuskorttikoulutus 0,5 ov 

Työturva-
moduuli 

2 ov 
Tulityökoulutus 0,5 ov 

 Trukkiturvallisuuskoulutus 1 ov 

 Rakennuspiirtäminen 1 ov 

 Jokamiehen sähkötyöt 1 ov 

 

 

 

 

 

 

 

Työturvamoduuli 2 ov 

Työturvamoduulin hyväksytty suorittaminen vastaa kahden opintoviikon 
opintoja. Moduulin osat voidaan suorittaa yksitellenkin, mutta työturvallisuus- ja 
tulityökurssiin osallistumisen edellytyksenä on perustietojen hallinta 
työturvallisuus- ja tulityökorttikoulutukseen valmentavan koulutuksen 
sisältöalueista. 
 

Työturvallisuus- ja tulityökorttikoulutukseen valmentava koulutus 1 ov 

Sisältö 

Lyhyesti työsuojelulainsäädännöstä 
Nuorta työntekijää koskeva lainsäädäntö 
Henkilökohtaiset suojaimet 
Fysikaaliset ja kemialliset haittatekijät 
Ergonomia 
Koneet ja laitteet 
Tulityövälineet ja -tilat 
Sähköturvallisuus. 

Tavoitteet 

Tavoitteena on, että opiskelija saa yleisnäkemyksen työturvallisuuteen 
vaikuttavista näkökohdista ja edistää positiivisten asenteiden muodostumista 
työsuojeluun ja siihen liittyvään yhteistyöhön. 

Suoritustapa 

Sisältö koostuu itsenäisestä opiskelusta, luokkaopetuksesta ja käytännön 
harjoituksista. Lähiopetusta on kaksi työpäivää. 

 
Opiskelumateriaali 

Kirjallista ja verkkomateriaalia. 
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Työturvallisuuskorttikoulutus  0,5 ov 

Sisältö 

Perustiedot työpaikan yhteistoiminasta 
Perustiedot työturvallisuuden keskeisistä periaatteista 
Perustiedot yleisistä vaaroista ja vaaratekijöistä 
Työturvallisuuden hyvät käytänteet. 

Tavoitteet 

Saada perustietoa työsuojelusta. Vähentää työtapaturmia ja vaaratilanteita 
yleisillä työpaikoilla. Parantaa käytännön yhteistoimintaa työpaikoilla. Tukea 
työnopastustoimintaa. Herättää kiinnostusta ja motivaatiota 
työturvallisuusosaamiseen. Saada työturvallisuuskortti, jonka myöntää 
Työturvallisuuskeskus työturvallisuuskorttikoulutuksen hyväksytysti 
suorittaneelle. 

Suoritustapa 

Opiskelu koostuu itsenäisestä opiskelusta, luokkaopetuksesta ja 
kurssikokeesta. Lähiopetusta on yksi työpäivä. 
 

Opiskelumateriaali 

Työturvallisuus yhteisellä työpaikalla –opas. 

Erityistietoja 

Opiskelija maksaa työturvallisuuskortin ja sen rekisteröinnin. 
Työturvallisuuskortti on voimassa viisi vuotta.  
Lisätietoja www.tyoturvallisuuskortti.fi. 

 

Tulityökoulutus 0,5 ov 

Sisältö 

Turvallisuus - yleinen työjarru vai yhteinen etumme 
Suunnittelemalla säästyy selittelyltä 
Pykäläviidakko 
Turvatoimet - arjen hallintaa 
Jos kuitenkin syttyy. 

Tavoitteet 

Tulityökurssin tavoitteena on herättää tulityöntekijät ennalta ehkäisemään 
tulityöonnettomuuksien synty. Tavoitteena on oppia keskeinen tulitöitä ohjaava 
lainsäädäntö, ohjeistus, eri osapuolten vastuut sekä oppia ymmärtämään 
tulityön ennakkosuunnittelun ja tulityöluvan merkitys. Tavoitteena on oppia 
tekemään tulityöt turvallisesti. Tavoitteena on suorittaa kurssikoe hyväksytysti ja 
saada tulityökortti, jonka myöntää Suomen pelastusalan keskusjärjestö (SPEK).  

Suoritustapa 

Opiskelu koostuu itsenäisestä opiskelusta, luokkaopiskelusta (6 h), 
kurssikokeesta sekä suojaus- ja alkusammutusharjoituksista. Lähiopetuksen 
kesto on yksi työpäivä. 

Opiskelumateriaali 

http://www.tyoturvallisuuskortti.fi/
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Tulityöt hanskassa –oppikirja. 
 

Erityistietoja 

Opiskelija maksaa tulityökortin ja sen rekisteröinnin 15 €. Tulityökortti on 
voimassa viisi vuotta. Lisätietoja  
http://www.spek.fi/Suomeksi/Koulutus/Tulitoiden_turvallisuuskoulutus.iw3

 

Trukkiturvallisuuskoulutus 1 ov 

Sisältö 

Trukinkuljettajan pätevyysvaatimukset 
Trukinkuljettajan ajolupaa koskeva lainsäädäntö 
Trukinkuljettajan vastuut 
Trukkityyppien ominaisuudet ja niillä ajaminen 
Trukkien rakenne ja huolto 
Lastauksen perusteet ja muun liikenteen huomioiminen 
Yhteistoiminta muun henkilöstön kanssa. 

Tavoitteet 

Trukkiturvallisuuskoulutuksen tavoitteena on estää onnettomuuksien ja 
vaaratekijöiden muodostuminen lisäämällä opiskelijoiden tietoja, taitoja sekä 
motivaatiota turvalliseen työskentelyyn erilaisilla trukkityypeillä. Tavoitteena on 
tuntea trukin rakennetta siinä määrin, että opiskelija pystyy tekemään 
yksinkertaisen huollon ja varmistamaan koneen turvallinen kunto. 

Suoritustapa 

Opiskelu koostuu itsenäisestä opiskelusta ja kolmesta lähiopetuspäivästä. 
Lähiopetuspäivinä on luokkaopiskelua ja käytännön harjoituksia. 

Opiskelumateriaali 

Kirjallista ja verkko-opiskelumateriaalia. 

 

Rakennuspiirtäminen 1 ov 

Sisältö 

Rakentamisen lupa-asiakirjat 
Yleistä rakennuspiirustuksista 
Rakentamisen eri vaiheisiin liittyvät tärkeimmät piirustusmerkinnät 
Rakennusmateriaalimenekin laskeminen ja kustannusarvion laatiminen 
rakennuspiirustusten avulla. 

Tavoitteet 

Tavoitteena on osata lukea yksinkertaisia rakennuspiirustuksia ja oppia 
hyödyntämään niitä omissa, eteen tulevissa rakennusprojekteissa. 

http://www.spek.fi/Suomeksi/Koulutus/Tulitoiden_turvallisuuskoulutus.iw3
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Suoritustapa 

Opiskelu koostuu itsenäisestä opiskelusta ja neljästä lähiopetuspäivästä, jotka 
sisältävät luokkaopiskelua ja käytännön harjoituksia. 

Opiskelumateriaali 

Kirjallista opiskelumateriaalia. 

 

 

 

Jokamiehen sähkötyöt 1 ov 

Sisältö 

Sähkötöihin liittyvä lainsäädäntö ja sähkötyöturvallisuus 
Sähkönjakelu ja kodin sähköverkko 
Sulakkeet ja suojakytkimet 
Sähkölaitteet ja sähkölaitteisiin liittyvät merkinnät 
Valaisimet, jatkojohdot 
Sähkölaitteiden käyttö ulkona 
Tavalliselle sähkönkäyttäjälle sallitut työt.  

Tavoitteet 

Tavoitteena on, että opiskelija tuntee sähkönjakelun periaatteet ja osaa tehdä 
turvallisesti tavalliselle sähkönkäyttäjälle sallittuja sähkötöitä. 

Suoritustapa 

Opiskelu koostuu itsenäisestä opiskelusta ja neljästä lähiopetuspäivästä, jotka 
sisältävät luokkaopiskelua ja käytännön harjoituksia. 

Opiskelumateriaali 

Kirjallista ja verkko-opiskelumateriaalia. 
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Yhteystiedot:  

 

 

Etelä-Savon Koulutus Oy Juvan toimintayksikkö 

 

Joroisten lukio 

 

Juvan lukio 

 

Rantasalmen lukio 

 

 

 

www.edu.savonlinnaseutu.fi/munjuttu  

http://www.edu.savonlinnaseutu.fi/munjuttu

