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PALVELUPOLKU 5 ov
TEKNIIKKAPOLKU 50v

AJOITUS: Lukuvuosi 2009 — 2010

- Viides jakso
- Sertifikaatti opinnot maanantaisin ja tiistaisin

- Muut opintokokonaisuudet keskiviikko, torstai, perjantai

1. PALVELUPOLKU

— | Ravintolatalouden perusteet 1 ov

Asiakaspalvelu 1 ov

Kassapalvelu 1 ov

Kattaminen, anniskelu- ja hygieniapassi 2-3 ov

Ravintolatalouden
perusteet lov

Sisalto

Tutustutaan erilaisiin raakapakasteisiin ja elintarviketeollisuuden puolivalmisteisiin.
Valmistetaan erilaisia vitriinituotteita ja liikenneasemilla sek& muissa ravintoloissa
yleisesti valmistettavia ruoka-annoksia.

Mahdollisuus suorittaa Elintarviketurvallisuusviraston hygieniaosaamistesti.

Tavoitteet

Opiskelija osaa valmistaa erilaisia vitriinituotteita kayttden hyvaksi raakapakasteita seka
han osaa valmistaa perusruoka-annoksia kayttden hyvaksi erilaisia yleisia
elintarviketeollisuuden tuotteita. Opiskelija suorittaa Elintarviketurvallisuusviraston
hygieniaosaamistestin.

Suoritustapa

L&hiopetus, hygieniaosaaminen itseopiskeluperiaatteella.
Materiaalit

Elintarviketeollisuuden esitteet, luentomonisteet

www.edu.fi/oppimateriaalit/purtavaapuhtaasti/www.lupakokata.fi



http://www.edu.fi/oppimateriaalit/purtavaapuhtaasti/
http://www.lupakokata.fi/

Asiakaspalvelu lov
Siséalto

Tutustutaan asiakaspalvelun perusasioihin ja harjoitellaan niita kaytannéssa
Asiakaspalvelijan ulkoinen olemus

Sanallinen ja sanaton viestinta

Asiakkaan kohtaaminen ja huomioiminen

Reklamaatioiden kasittely

Haastavien asiakaspalvelutilanteiden hoitaminen

Puhelinkayttaytyminen

Tutustutaan kahvilalaitteisiin seka erilaisiin vitriinituotteisiin

Mahdollisuus suorittaa Elintarviketurvallisuusviraston hygieniaosaamistesti.

Tavoitteet

Opiskelija osaa toimia luontevasti ja laadukkaasti erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa.
Opiskelija tietdd kahvilalinjastossa tytskentelyn paaperiaatteet. Opiskelija suorittaa
Elintarviketurvallisuusviraston hygieniaosaamistestin.

Suoritustapa

Lahiopetus, hygieniaosaaminen itseopiskeluperiaatteella.

Materiaali
Hiekkataipale, A. Kerédnen, S. Soininen, L. Bongaa. WSOY. luentomonisteet

www.edu.fi/oppimateriaalit/purtavaapuhtaasti/
www.lupakokata.fi

Kassapalvelu 1lov
Siséalto

Tutustutaan myynnin rekisterdintiin

Tutustutaan rahan ja muiden maksuvalineiden turvalliseen kasittelyyn
Tutustutaan perus-kassakoneen kayttoon

Mahdollisuus suorittaa Elintarviketurvallisuusviraston hygieniaosaamistesti.

Tavoitteet

Opiskelija tietda myynnin rekisterdinnin periaatteet, han osaa kayttaa perus-
kassakonetta ja vastata rahasta takaisin. Opiskelija tietda kassaturvallisuuden
perusperiaatteet. Opiskelija suorittaa Elintarviketurvallisuusviraston
hygieniaosaamistestin.

Suoritustapa

Lahiopetus, hygieniaosaaminen itseopiskeluperiaatteella.
Materiaali

Hemmi, M. Lahdenkauppi, M. Avec. WSOY. luentomonisteet

www.edu.fi/oppimateriaalit/purtavaapuhtaasti/
www.lupakokata.fi



http://www.edu.fi/oppimateriaalit/purtavaapuhtaasti/
http://www.lupakokata.fi/
http://www.edu.fi/oppimateriaalit/purtavaapuhtaasti/
http://www.lupakokata.fi/

Kattaminen, anniskelu- ja hygieniapassi 2 ov

Sisalto

Teoriaopetusta ja kaytannon harjoituksia itsepalvelulinjaston sekd noutopdydan
kokoamisesta ja hoitamisesta.

Teoriaopetusta ja kdytannon harjoituksia pdytiintarjoilusta.

Teoriaopetusta elintarvikehygieniasta (Elintarviketurvallisuusviraston méaarittelemat
kokonaisuudet: mikrobiologia, ruokamyrkytykset, hygieeniset tyétavat, henkilékohtainen
hygienia, puhtaanapito, omavalvonta ja lainsaadanto)

Teoriaopetusta anniskelusaannoksista (Sosiaali- ja terveydenhuollon
tuotevalvontakeskuksen materiaali)

Itseopiskelupaketti juomatavaraopista

Hygieniaosaamis- ja anniskelutestien suorittaminen.

Tavoitteet

Opiskelija tietda itsepalvelulinjaston ja noutopdydan kokoamisen ja hoitamisen
paaperiaatteet. Opiskelija tietdad poytiintarjoilun paaperiaatteet. Opiskelija saa
perustiedot elintarvikehygienian osaamisvaatimuksista. Opiskelija saa perustiedot
anniskelusta ja juomatavaraopista. Opiskelija suorittaahyvéaksytysti hygieniaosaamis- ja
anniskelutestit.

Suoritustapa

Lahiopetus.

Materiaali

Alkon esitteet

Hiekkataipale, A. Keréanen, S. Soininen, L. Bongaa.
WSOQY .luentomonisteet
www.edu.fi/oppimateriaalit/purtavaapuhtaasti/
www.lupakokata.fi

www.sttv.fi/alkoholi



http://www.edu.fi/oppimateriaalit/purtavaapuhtaasti/
http://www.lupakokata.fi/
http://www.sttv.fi/alkoholi

2. TEKNIIKKAPOLKU

[ >

Tyo6turvallisuus- ja tulitydkorttikoulutukseen
Tyéturva- valmentava koulutus 1 ov

moduuli

2 ov Tyoturvallisuuskorttikoulutus 0,5 ov

Tulitydkoulutus 0,5 ov

Trukkiturvallisuuskoulutus 1 ov
Rakennuspiirtdminen 1 ov

Jokamiehen s&hkotyot 1 ov

Tyo6turvamoduuli 2 ov

Tyo6turvamoduulin hyvaksytty suorittaminen vastaa kahden opintoviikon
opintoja. Moduulin osat voidaan suorittaa yksitellenkin, mutta tyéturvallisuus- ja
tulitydkurssiin osallistumisen edellytyksend on perustietojen hallinta
tyoturvallisuus- ja tulityokorttikoulutukseen valmentavan koulutuksen
sisaltfalueista.

Tyo6turvallisuus- ja tulityokorttikoulutukseen valmentava koulutus 1 ov
Siséalto

Lyhyesti tydsuojelulainsdadannosta
Nuorta tyontekijaa koskeva lainsdadanto
Henkilokohtaiset suojaimet

Fysikaaliset ja kemialliset haittatekijat
Ergonomia

Koneet ja laitteet

Tulityovalineet ja -tilat

Sahkéturvallisuus.

Tavoitteet

Tavoitteena on, etta opiskelija saa yleisndkemyksen tydturvallisuuteen
vaikuttavista ndkokohdista ja edistaa positiivisten asenteiden muodostumista
tydsuojeluun ja siihen liittyvaan yhteistydhon.

Suoritustapa

Siséltd koostuu itsenaisesté opiskelusta, luokkaopetuksesta ja kaytannon
harjoituksista. Lahiopetusta on kaksi tyopaivaa.

Opiskelumateriaali

Kirjallista ja verkkomateriaalia.



Tyo6turvallisuuskorttikoulutus 0,5 ov
Siséalto

Perustiedot tydpaikan yhteistoiminasta

Perustiedot tyoturvallisuuden keskeisista periaatteista
Perustiedot yleisista vaaroista ja vaaratekijoista
Ty6turvallisuuden hyvat kaytanteet.

Tavoitteet

Saada perustietoa tydsuojelusta. Vahentaa tyotapaturmia ja vaaratilanteita
yleisilla tydpaikoilla. Parantaa kaytannon yhteistoimintaa tyopaikoilla. Tukea
tydnopastustoimintaa. Herattaa kiinnostusta ja motivaatiota
tyoturvallisuusosaamiseen. Saada ty6turvallisuuskortti, jonka myontaa
Tyo6turvallisuuskeskus tydturvallisuuskorttikoulutuksen hyvaksytysti
suorittaneelle.

Suoritustapa

Opiskelu koostuu itsendisesta opiskelusta, luokkaopetuksesta ja
kurssikokeesta. Lahiopetusta on yksi tyopaiva.

Opiskelumateriaali
Ty6turvallisuus yhteisella tydpaikalla —opas.
Erityistietoja

Opiskelija maksaa tyoturvallisuuskortin ja sen rekisterdinnin.
Ty6turvallisuuskortti on voimassa viisi vuotta.
Lisatietoja www.tyoturvallisuuskortti.fi.

Tulityékoulutus 0,5 ov
Siséalto

Turvallisuus - yleinen tydjarru vai yhteinen etumme
Suunnittelemalla sdastyy selittelylta
Pykalaviidakko

Turvatoimet - arjen hallintaa

Jos kuitenkin syttyy.

Tavoitteet

Tulitydkurssin tavoitteena on herattaa tulityontekijat ennalta ehkaisemaan
tulitybonnettomuuksien synty. Tavoitteena on oppia keskeinen tulitditéa ohjaava
lainsdadantd, ohjeistus, eri osapuolten vastuut seka oppia ymmartdmaan
tulitydn ennakkosuunnittelun ja tulityéluvan merkitys. Tavoitteena on oppia
tekemaan tulityot turvallisesti. Tavoitteena on suorittaa kurssikoe hyvaksytysti ja
saada tulityokortti, jonka myontdd Suomen pelastusalan keskusjarjestd (SPEK).

Suoritustapa

Opiskelu koostuu itsenaisesta opiskelusta, luokkaopiskelusta (6 h),
kurssikokeesta seka suojaus- ja alkusammutusharjoituksista. Lahiopetuksen
kesto on yksi tyopaiva.

Opiskelumateriaali


http://www.tyoturvallisuuskortti.fi/

Tulity6t hanskassa —oppikirja.

Erityistietoja

Opiskelija maksaa tulitydkortin ja sen rekisterdinnin 15 €. Tulitydkortti on
voimassa viisi vuotta. Liséatietoja
http://www.spek.fi/fSuomeksi/Koulutus/Tulitoiden_turvallisuuskoulutus.iw3

Trukkiturvallisuuskoulutus 1 ov
Siséalto

Trukinkuljettajan patevyysvaatimukset
Trukinkuljettajan ajolupaa koskeva lainsaadantt
Trukinkuljettajan vastuut

Trukkityyppien ominaisuudet ja niilla ajaminen
Trukkien rakenne ja huolto

Lastauksen perusteet ja muun liikenteen huomioiminen
Yhteistoiminta muun henkildstén kanssa.

Tavoitteet

Trukkiturvallisuuskoulutuksen tavoitteena on estdd onnettomuuksien ja
vaaratekijoiden muodostuminen lisaamalla opiskelijoiden tietoja, taitoja seka
motivaatiota turvalliseen tytskentelyyn erilaisilla trukkityypeilla. Tavoitteena on
tuntea trukin rakennetta siind maarin, etta opiskelija pystyy tekemaan
yksinkertaisen huollon ja varmistamaan koneen turvallinen kunto.

Suoritustapa

Opiskelu koostuu itsendisesta opiskelusta ja kolmesta lahiopetuspéivasta.
Lahiopetuspaivina on luokkaopiskelua ja kaytannon harjoituksia.

Opiskelumateriaali

Kirjallista ja verkko-opiskelumateriaalia.

Rakennuspiirtdminen 1 ov
Siséalto

Rakentamisen lupa-asiakirjat

Yleista rakennuspiirustuksista

Rakentamisen eri vaiheisiin liittyvat tarkeimmat piirustusmerkinnat
Rakennusmateriaalimenekin laskeminen ja kustannusarvion laatiminen
rakennuspiirustusten avulla.

Tavoitteet

Tavoitteena on osata lukea yksinkertaisia rakennuspiirustuksia ja oppia
hyodyntamaan niita omissa, eteen tulevissa rakennusprojekteissa.


http://www.spek.fi/Suomeksi/Koulutus/Tulitoiden_turvallisuuskoulutus.iw3

Suoritustapa

Opiskelu koostuu itsenaisesta opiskelusta ja neljastéa lahiopetuspaivasta, jotka
sisaltavat luokkaopiskelua ja kaytdnnon harjoituksia.

Opiskelumateriaali

Kirjallista opiskelumateriaalia.

Jokamiehen sahkoty6t 1 ov
Sisaltd

Sahko6téihin liittyva lainsdadanto ja sdhkotyoturvallisuus
Sahkdnjakelu ja kodin séahkdverkko

Sulakkeet ja suojakytkimet

Sahkoélaitteet ja sdhkolaitteisiin liittyvat merkinnat
Valaisimet, jatkojohdot

Sahkodlaitteiden kayttd ulkona

Tavalliselle sdhkdnkayttajalle sallitut tyot.

Tavoitteet

Tavoitteena on, etta opiskelija tuntee sdhkodnjakelun periaatteet ja osaa tehda
turvallisesti tavalliselle sahkonkayttajalle sallittuja sahkotaita.

Suoritustapa

Opiskelu koostuu itsendisesta opiskelusta ja neljastéa lahiopetuspaivasta, jotka
siséaltavat luokkaopiskelua ja kaytdnnon harjoituksia.

Opiskelumateriaali

Kirjallista ja verkko-opiskelumateriaalia.



Y hteystiedot:

Eteld-Savon Koulutus Oy Juvan toimintayksikkd

Joroisten lukio

Juvan lukio

Rantasalmen lukio

www.edu.savonlinnaseutu.fi/munjuttu



http://www.edu.savonlinnaseutu.fi/munjuttu

